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Altalanos Ertékesitési- és Szallitasi Feltételek

A jelen Altalanos Ertékesitési- és Szallitasi Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a TechFoam Hungary
Kft., mint eladd — és a vele szerz6d6 partner — vev6 — kozott 1étrejové jogviszony altalanos szerzé-
dési feltételeit tartalmazza. A szerz8dés nyelve magyar. Az ASZF elfogaddsa el6feltétele a szolgdl-
tatasaink igénybevételének, illetve a vasarlasnak. A megrendelésben, egyéb dokumentumokban az
ASZF-t8l eltérd rendelkezések csak mindkét fél kifejezett elfogadasa esetén érvényesek.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ASZF-et barmikor részben, vagy egészében médositsuk. A médo-
sitas a kozzétételkor Iép hatdlyba.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
és hatdsagi el6irdsok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések az iranyadoék.

Cégadatok:

Megnevezés: TechFoam Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Rovid név: TechFoam Hungary Kft.

Székhely, Postacim: 8200 Veszprém, Lészergyari u. 6.

Bemutatd terem és szakliizlet: 1211 Budapest, Transzformatorgyar utca 1.
Cégjegyzékszam: 19-09-516170

Addszam: 13907127-2-19

K6z6sségi addszam: HU13907127

Cégképviseletre jogosultak: Thury Péter 6nalldan, illetve BAdi Vilmos 6nalldan

ElérhetGség - bemutatd terem és szakiizlet:
Telefonszam: +36 20 598 0100
E-mail cim: info@zajcsillapitas.net

Az adasvételi jogviszonyt a megrendelése visszaigazoldsa hozza létre, amely alapjan a Megrendel6
koteles a megrendelt és kiszallitott drut atvenni, és annak vételarat a TechFoam Hungary Kft részé-
re maradéktalanul megfizetni.

A szerz6dést a magyar nyelven kidllitott, sorszamozott szamla testesiti meg, mely tartalmazza a
termék megnevezését, mennyiségét, vételarat, a teljesités id6pontjat, a fizetés maddjat és hatar-

idejét.
Székhely: 8200 Veszprém, L6szergyari Ut 6. +36 (88) 794 243
info@techfoam.hu Fax: +36 (88) 799 132

www.techfoam.hu www.zajcsillapitas.net
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MegrendelS a szamlat készpénzfizetés, bankkartyas fizetés, illetve elére utalassal valo fizetés vagy
utanvét esetén az aru atvételekor személyes atadassal vagy csomagba helyezve kapja kézhez.
Szamlareklamdcidt kizardlag az aru atvételekor all médunkban elfogadni.

A TechFoam Hungary Kft altal kiallitott szdmla masodpéldanyat a magyar szamviteli jogszabalyok-
nak megfelel6en iktatjuk és megdrizziik.

Vasarlas, Megrendelés, Regisztracid

Vasarld csak sajat nevében vasarolhat, a gazddlkodo szervezetek pedig felhatalmazott képviselGjlik
atjan jarhatnak el. Alképvisel6nek mingsiil -a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 tdrvény értelmében-,
aki jogosultsag vagy felhatalmazds hidnydban jar el, az ebbdl eredd kart viseli.

A megrendelés leadasahoz regisztracid szikséges. Minden e-mail cimet csak egyszer lehet regiszt-
ralni.

A regisztracio soran meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat, mint a csaladi- és uténevét,
lakcimét, szamldzasi és szallitdsi adatait, e-mail cimét, telefonszamat, illetve a kés6bbi belépéshez
sziikséges jelszavat.

A felhaszndlod a regisztracié sordn megadott adatokat a rendelés elkildése el6tt mddosithatja. A
megrendelés rogzitésre keril, utélagosan hozzaférhetd, visszakeresheté.

Az ASZF elfogaddsa a regisztracié elengedhetetlen feltétele.

A TechFoam Hungary Kft. nem vallal felel6sséget azokért a karokért, illetve hatranyokért, melyek
azonositéjanak és jelszavanak jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriilése esetén keletkez-
nek.

Amennyiben valaki visszaélt az On e-mail cimével és nem 6n adta le a megrendelését, azt haladék-
talanul jelezze nekiink irdsban az info@zajcsillapitas.net e-mail cimen. Abban az esetben, amikor
nem kapunk ilyen jelzést, megrendelését érvényesnek tekintjik.

E-mail cime megadasaval On hozzajarul ahhoz, hogy a TechFoam Hungary Kft. technikai jelleg(i
izenetet kiildjén Onnek. Kérelemre a regisztralt adatok torlésre keriilnek a rendszerbdl. A torlési
kérelmet e-mailben is meg kell erGsiteni, mellyel elkeriilhet6 a véletlen vagy mas, nem jogosult
altal kezdeményezett torlés.

Regisztralt vasarlok a felhasznaldi fidkjukba Bejelentkezés menipontra kattintva tudnak belépni,
regisztralt e-mail cimiik és jelszavuk megaddsaval. Elfelejtett jelszé estén az Elfelejtett jelszd? meni-
pont nyujt segitséget.
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Amennyiben a TechFoam Hungary Kft. a honlap haszndlata (bongészés, illetve megrendelés) soran
felhasznaldi visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel felfliggesztheti regisztraci-
ojat.

A termék(ek) kosarba tételét kovetben valaszthatd az atvételi- és a fizetési mdd. A Rendelés végle-
gesitése gomb haszndlatdval a vevd véglegesiti rendelését, melyre azonnal automatikus visszaiga-
zoldst kildink. A megrendelés a visszaigazolassal valik érvényessé. A visszaigazolas tartalmazza a
termék(ek) megnevezését, a rendelt darabszamot, a rendelés értékét, a valasztott atvételi és fize-
tési madot, a szallitasi feltételeket, és a vevs adatait.

Amennyiben a megrendelé a megrendelésr6l nem kap automatikus rendszeriizenetet, akkor a
megrendelés nem kerilt rogzitésre vételi szdndéka nem hatalyos.

Hiba estén (pl. nem érkezik automatikus rendszeriizenetet a megrendelés utan, illetve az automa-
tikus rendszerlizenetben a megrendelés adataiban hiba szerepel) kérjlk, telefonon vagy e-mailen
vegye fel vellink a kapcsolatot. Megrendelésével kapcsolatban -az automatikus e-mailben taldlhato
rendelési szamra hivatkozva- érdeklédhet szakizletiinkben, vagy az info@zajcsillapitas.net e-mail

cimen.

Abban az esetben, ha a rendelt termék jelenleg nem all rendelkezésre munkatarsunk helyettesit6
terméket ajanl fel.

Amennyiben a megrendelt termék vételarat, illetve egyéb dijakat, kdltségeket mar megfizette és a
helyettesité terméket nem fogadja el, gy az(oka)t a lehetS leghamarabb, de legkés6bb 14 napon
belll visszafizetjik a Megrendelének. A visszautalassal kapcsolatban a vevét semmilyen tébblet-
koltség nem terheli.

A termékekrél készilt képek tajékoztatd jellegliek. Az adott termék aloldala tartalmazza a megva-
sarolni kivant termék fébb jellemzéit.

Az arak forintban értendék, Afat tartalmazzak.

Az internetes fellileten feltlintetett drak az eladd lizletében(cime: H -1211 Budapest, Transzformatorgyar
utca 1.)torténé személyes atvétel esetén érvényesek.

A TechFoam Hungary Kft. fenntartja a termékek aranak valtoztatasi jogat. A termékek ardnak mo-
dositasa az internetes aruhazunkban valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mar megren-
delt termékek vételdrat nem érinti a médositas.
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Amennyiben a TechFoam Hungary Kft. minden gondossaganak ellenére hibas ar keril az internetes
fellletre, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves (a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott,
vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérd, esetlegesen rendszerhiba miatt megjelend ,,0 Ft” vagy ,,1 Ft”)
arra. Ebben az estben a TechFoam Hungary Kft., nem koteles a terméket a nyilvanvaldéan téves
aron leszallitani és felajanlja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében hatranyos jog-
kovetkezmények nélkiil a megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

Megrendelésével On kételezettséget vallal arra, hogy a kiszallitott arut atveszi és ellenértékét, va-
lamint a megrendelt jarulékos szolgdltatdsok dijat a TechFoam Hungary Kft. részére maradéktala-
nul megfizeti.

Megrendelésével On kifejezi vasarlasi szandékat, amely az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény szerint ajanlati kotottséget jelent attédl az id6éponttdl, amikor megrendelé-
sét megkapjuk.

Amennyiben a Megrendel6 tervrajzot vagy mintat ad at, felel a TechFoam Hungary Kft. felé, hogy
azok hasznalataval harmadik személy joga nem séril. A Megrendel§ ezen rendelkezés megsértése
esetén koteles mentesiteni a TechFoam Hungary Kft. -t harmadik személyek mindennem( igényé-
tol.

A Megrendel§ felel tovdabba minden atadott tervrajz vagy minta mdszaki helyességéért, hianyta-
lansagért, teljességéért és hasznalhatdsagért. A TechFoam Hungary Kft., a neki felréhatd hiban
kiviil, nem felel azon termékek vagy szolgaltatasok hibdiért, melyeket ezen tervrajz vagy minta
alapjan allitottak elé.

A tervrajz, minta vagy a megbizas utdlagos mddositasabdl eredd tébbletkoltségek kilon kertlnek
felszamitasra.

Az eladd ajanlata mas irdsos megallapodas hidnydban az ajanlat keltezését6l szamitott négy hétig
érvényes.

Szallitas

A szallitasi dijak brutté arak, amelyek tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA). A szallitas
koltsége kiilon feltlintetésre keriil a szamlan. A szamla — részteljesités esetén is — a szallitds napjan
kerdl kiallitasra.

A megrendelés visszaigazoldasaban a kosarban |év6 6sszes termékre vonatkozoé széllitasi koltséget
tlintetjuk fel.
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Amennyiben a kosarban raktaron lévé és jelenleg nem elérhet6 termék is szerepel, a kiszallitast
akkor inditjuk, ha minden termék rendelkezésre all. Lehet6ség van — kiilon kérésre- a rendelés
tobb részletben torténd kiszallitdsara, ebben az esetben azonban a széllitasi dijak, szallitdsonként
fizetend6ek.

Amennyiben a Megrendel6 akar 24 6ran belll tébb, kiilonallé rendelést adott le, valamennyi ren-
delését kilon kezeljik, kilon széllitjuk. Ebben az estben a rendelésekért kilon-kilon meg kell fi-
zetni a szdllitasi dijat még akkor is, ha valamennyi megrendelés szallitasat ugyanarra a cimre kér-
ték.

Altalanos teljesitési hataridé
A megrendelés irdsos visszaigazolasatdl szamitva, illetve elére utalas esetén a szamla ellenértéké-
nek bankszamlankra torténé beérkezésének masnapjatol:
e raktaron lévé termékek esetében 1-2 munkanap;
e raktdron nem lév6 termékek esetén altaldban 1-4 hét -pontos id6pont egyeztetéssel kap-
csolatban munkatarsunk felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot.

Amennyiben a fentiektdl eltéré szallitasi id6t jeldlink meg valamely termékhez tartozo ismerteté-
ben, Ugy ez utébbi az iranyadd.

A Megrendel6 részére legyartott egyedi terméket kizardlag a teljes vételar megel6legezése esetén
all médunkban leszallitani.

Meghatarozott id6szakra sz6l6, de mennyiségi meghatarozas nélkili eladasok (keretjellegli megbi-
zasok, szerz6dések) esetében az egyes szallitdsok mennyisége és szallitasi hatarideje kulon keril-
het megallapitasra. A szallitasi hataridé szamitasan kivil esik az az id6, amig az eladd a vevé hiba-
jabdl — tervek hibdjabdl, megrendelés egyéb mddositasabdl stb. - a termékeket gyartani nem tud-
ja.

A Megrendelének a megrendelés leadasakor meg kell jeldlnie, hogy az arut hazhozszallitassal kéri
vagy személyes atvétellel az lizletiinkben kivanja dtvenni. Arudtvételre kizardlag az iizlet nyitvatar-
tasi idejében (hétf6tdl péntekig: 09:15 - 17:00 érdig) kertlhet sor. Hazhozszallitas esetén az arut
szerzGdéses partneriink segitségével juttatjuk el a Megrendel6hoz.

Mindig toreksziink arra, hogy a Megrendel6 minél el6bb megkapja a megrendelt termékeket, de
az esetlegesen felmeril6, a TechFoam Hungary Kft. -n kivil allé okokért felel6sséget nem tudunk
vallalni.
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A kiszallitott terméket egyszer kiséreljik meg kiszallitani. Amennyiben az egyeztetett id6pontban
kiszallitott terméket a megrendel6 nem veszi at, a sikertelen és az Gjbdli kiszallitas koltségeit is a
Megrendeld viseli. Ismételt hazhozszallitas kilon dij ellenében kérhetd.

Amennyiben a megrendelt és leszallitott terméket az elsé kiszallitas alkalmaval nem veszi at, illet-
ve az atvétellel kapcsolatban a szallitastdl szamitott 5 munkanapon belil nem veszi fel munkatar-
sunkkal a kapcsolatot, Ugy az értékesitést meghiusultnak tekintjik. Ebben az estben az el6leghdl a
vételdr 30%-anak megfelel§ 6sszeget, de legalabb 5000 Ft-ot banatpénz jogcimén levonunk.

Az eredménytelen kiszallitas koltségével, valamint a banatpénz Osszegével csokkentett elSleget
visszautaljuk.

A széllitas akkor tekintendd teljesitettnek és a karveszélyviselés akkor szall at a vevére (el6re bér-
mentesitett szallitds kikotésekor is), ha az aru az eladd telephelyét elhagyta. Az eladé altali szallit-
manybiztositasra csak abban az esetben keriil sor, ha a vev6 a biztositast kifejezetten elGirja és
kotelezettséget vallal a felmeril6 koltségek viselésére.

A fuvarozd kozremiikodésével torténd szallitds esetén, a fuvarozo altal okozott karok, a fuvarozo
késedelme stb. a vevét terheli fliggetlendl attdl, hogy az eladd a fuvarozas megszervezésében se-
gitséget nyujtott-e.

Amennyiben a szallitasra kész termékek az eladdn kiviilallé okbdl az eladénal maradnak, a termé-
keknek akar a fuvarozd, akar kozvetlenil a vevé altali atvétele az eladdn kiviil allé okbdl elmarad,
akkor az eladd jogosult a termékek teljes arat ugy kiszamlazni, mintha az adott napon a vevé a
termékeket atvette volna. A termék raktarozasara a vevé koltségére (1 EUR/paletta/nap) és fele-
I6sségére kerlilhet sor. A raktarozasi koltséget az eladd a termékek tényleges atvételekor jogosult
kiszamlazni.

Az eladd a szdllitas hatdridejét médosithatja, vagy a szallitdstdl részben vagy egészben elallhat,
amennyiben az el8allitas vagy a szallitds — az eladdnak fel nem réhatd kiilsé kortlmény (kilondsen,
de nem kizarélagosan: sztrajk, munkaer6hidny, szallitd akadalyoztatdsa, energia- vagy alapanyag-
hidnya, torés vagy téves égetés, elemi karok, stb.) vagy vis-maior esetén — akaddlyba titkozik. Eladd
szandékosan sulyos magatartasat kivéve, a szallitas késedelmébdl vagy elmaradasabdl eredd koz-
vetlen vagy kozvetett kovetkezményi kdrok megtéritését a vevé nem jogosult kovetelni az elado-
tol.
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Amennyiben a termékek - az eladdn kiviil allé okbdl - az atvételre megallapitott végsé hatarid6tdl
szamitott 14 napon belll nem keril a vevé altal atvételre, akkor az eladé taroldsi kotelezettsége
megszlinik. A vevd altal még ki nem fizetett termékek esetében — kiilénds tekintettel arra, hogy az
eladd a tulajdonjogat a teljes vételar kifizetéséig fenntartja - az eladé donthet gy, hogy a termé-
keket mas mdédon hasznositja, vagy megsemmisiti. A vevé altal mar kifizetett termékek esetében
az elado a termékeket megsemmisitheti. A megsemmisités koltségeit, vagy a masként valé hasz-
nositas tobbletoltségeit a vevo koteles megfizetni.

Aru atvételekor ellendrizze, hogy a megrendelt aru hidnytalanul megérkezett-e és gy6z6djon meg
annak sértetlenségérdl, valamint, hogy a szamlat megkapta-e. Szallitas hibajabdl eredé reklamaci-
Ot kizardlag az aru atadasakor all médunkban elfogadni. Kifogas esetén kifogasait jegyzékonyv fel-
vételével jelezze a kézbesitGnek és a terméket ne vegye at.

Szabvanytermékek esetében a témeg nem keriil minden egyes raklap vonatkozasaban kilon meg-
allapitasra, hanem az elektronikus adatbazisban szerepld, azonos tipusu raklapok adatai keriilnek
alkalmazasra.

A termékek, vagy a gyartdi csomagolasban, vagy egyedi egységcsomagolasban (zsugorfélidzva,
kartondobozban, stb.), vagy helyszini atvételkor esetenként csomagolas nélkil keriilnek atadasra.
Az ezt meghaladd csomagolas kiilon felszamitasra kerdl.

A megrendelt aru kiszallitdsdra munkanapokon 8:00 és 17:00 éra kozott kerilhet sor. Az atvevé
aldirasaval igazolja a kiszallitott termék atvételét a szallitdé rendszerének megfelel6 dokumentalasi
rendszerben. Irasbeli, két tanu altal alairt meghatalmazassal On helyett mas is atveheti a terméket,
ha személyesen nem tudja atvenni.

Egyedi rendelésre gyartott egyedi termékek esetén 100 m2 megrendelése felett +5% mértékig a
vevl koteles atvenni az drut. Minusz 2 % eltérés erejéig a rendelést teljesitettnek kell tekinteni.

Fizetési feltételek

Az internetes megrendelés leadasakor a Megrendel§ utdnvét vagy el6reutalds fizetési moédok ko-
zUl valaszthat. Szakizletlinkben kézpénzes illetve bankkartyas (MasterCard, Visa, Visa Electron,
Visa P, Maestro) fizetésre van lehetGség.

A vélasztott fizetési modtdl vald eltérésre csak a TechFoam Hungary Kft. el6zetes hozzajarulasaval
van lehetGség. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelt termék vételarat nem egyenliti ki, akkor a
megrendelés torl6dik a rendszerbdl.
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Utanvét

koltségeket szamla ellenében a csomag atvételekor a kézbesitének fizeti meg készpénzben. Erték-
hatar: brutté 200.000 Ft. egyazon vasarlé esetén. Ugyanazon vevd 200.000 Ft feletti megrendelé-
se(i) esetén a megrendelést csak az ellenérték kiegyenlitése utan all médunkban kiszallitani.

Bankszamlara torténd eldre utalas

A megrendelések visszaigazoldsakor megadjuk azt a bankszamla szamunkat, amelyre a szamla ér-
téket varjuk. Az utalds alkalmaval a kbzlemény rovatba minden esetben tlintessék fel a visszaigazo-
lasban megadott rendelési szamot. Az altalunk vallalt szallitasi hatarid6 a szamla ellenértékének
bankszamlankra torténd beérkezésének mdasnapjatdl szamithato.

A Megrendel§ dltal tévesen megadott adatokért, és az azokbdl adédo karokért, illetve a hibds ada-
tokbdl eredé esetleges téves teljesitésért a TechFoam Hungary Kft. semmilyen formdban nem val-
lal felelsséget. A Megrendel6 megrendelésével kijelenti, hogy a jelen bekezdésekben korilirt ese-
tekben a megrendelt és teljesitett szolgdltatasok ellenértékét vissza nem koveteli.

Késedelmes fizetés esetében a jegybanki alapkamat kétszerese, mint késedelmi kamat kerdl fel-
szamitdsra. A vev@ vagyoni helyzetének romlasa, valamint barmilyen — esetlegesen mas szerz6-
désbdl is adddo - fizetési késedelme esetén az eladd jogosult a szallitdsokat biztositék adasahoz
kotni, vagy a fizetési kotelezettségek teljesitéséig a termékeket részben vagy egészben visszatarta-
ni, vagy 8 napot meghaladd fizetési késedelem esetén a szerzédéstdl pothatarid6 nélkil elallni. Az
elallas a szerz6dést felbontja. Ebben az esetben a felek kotelesek az eredeti allapotot helyredllita-
ni. Amennyiben az eladét a fentiek miatti elallassal 6sszefliggésben kar éri, azt a vevé koteles az
eladd részére megtériteni.

A teljes vételdr megfizetéséig az aru az eladd tulajdonaban marad. A vevé a tulajdonjog atszallasa-
ig nem jogosult azt harmadik személynek zdlogba vagy biztositékul adni, vagy egyéb mdédon meg-
terhelni, atruhazni. A vevé koteles az eladdt haladéktalanul tajékoztatni a tulajdonjog-fenntartas
alatt all6 aru harmadik személyhez valé hozzajutasardl. Ha a vevé fizetési késedelembe esett, ak-
kor az eladd jogosult a tulajdonjog fenntartds alatt allé arurdl szabadon rendelkezni. Eladé tulaj-
donjog-fenntartdsanak érvényesitésekor a vevd koteles az eladd kovetelésére az arut mindenféle
feltétel nélkil atadni.

A vev{ jogosult az arukat rendeltetésszer( lizletmenet keretében — szintén tulajdonjog fenntartas-
sal — megfelelS ellenérték fejében tovabbértékesiteni, mindaddig, amig fizetési késedelembe nem
esik. llyen tovabbértékesités esetén az Uj vevét koteles tajékoztatni, hogy a tulajdonjoggal jelenleg
nem rendelkezik, igy az Uj vevd is csak akkor szerezheti meg az aru tulajdonjogat, ha a vevé el6bb
azt megszerezte. Az ilyen tovabbértékesitésbdl a vevét megilleté teljes vételarat és egyéb ekkor
keletkezé teljes koveteléseket mar most az eladéra engedményezi a Ptk. 328 §-a alapjan.
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Az eladdra engedményezett kdvetelés biztositékaul szolgal a mindenkor eladott, tulajdonjog fenn-
tartas ald es6 aru értékének erejéig. A vevd koteles az eladot tajékoztatni, ha a tulajdonjog fenn-
tartas alatt all6 arut a jelen pontban foglaltak szerint értékesitette. Koteles az eladdval kdzélni a
harmadik adds — az Uj vev6 — nevét(cégnevét), lakcimét(székhelyét) és a kdvetelések mértékét. Az
eladd a vevd fizetési késedelme esetén jogosult az engedményezésrél a harmadik addst — U vevét
- tdjékoztatni és az engedményezett kovetelést érvényesiteni. Vevd kifejezetten ugy rendelkezik,
hogy a jelen szerz6désben foglalt engedményezési nyilatkozatat az eladd jogosult az Uj vevének
atadni és ezt az Uj vevl — tekintettel arra, hogy az a vev6tdl, mint engedményez6t6l szarmazik - a
Ptk. 328 § (3) bekezdése szerinti értesitésnek tekinteni. A felek rogzitik, hogy a vevé fizetési kote-
lezettsége az engedményezés ellenére fennmarad, kivéve, ha az eladd az Uj vevétél az engedmé-
nyezés alapjan a teljes kdveteléséhez hozzdjut. Amennyiben az eladd az Uj vev6tdl az eredeti teljes
kovetelésénél nagyobb 6sszeghez jut hozzd, akkor koteles azzal a vevé felé elszamolni.

Amennyiben mintadarab elkészitése sziikséges, Ugy annak koltségei vagy részkoltségei kiilon ke-
rilhetnek kiszamlazasra az elad6 dontésétdl figgben.

Szavatossag és felelGsség
Az eladd anyagszallitasok esetén ingyenes pdtszallitasok révén teljesit garanciat. A hibakbdl eredé
valtoztatdsi igények kizartak.

A nyilvanvald hibakat, illetve hianyossagokat (kiilonésen amennyiben azok a mennyiségre, méret-
re, formara és szinre vonatkoznak) az dtaddskor azonnal, mig az egyéb hibakat az észrevételt kove-
téen irdsban és haladéktalanul kell jelenteni az eladd szamara. A szavatossagi igények — szakszerd
beépités és rendeltetésszerl hasznalat esetén - az dtadast kdvetd 12 hdnapon belll érvényesithe-
tok.

Amennyiben a szallitmany egy része hibas, vevé nem jogosult a teljes szallitmanyt hibasnak miné-
siteni és az atvételt megtagadni.

Az eladd hibas teljesitésbdl adédo kartéritési kotelezettsége nem haladhatja meg a hibds termékek
vételaranak 5 szazalékat.

Az eladd jogosult a kifogasolt hibdkat egy erre szakosodott vizsgdlati intézménnyel megvizsgaltat-
ni. Amennyiben ezen vizsgalat a kifogasolt hibat nem igazolja, ugy a vev6 nem élhet szavatossagi
jogaval, és a vizsgdlat koltségei ez esetben a vevét terhelik.

Amennyiben az eladd a sajat személyzete révén segit a vevs épitésvezetésének a szerelés vagy az
Uzembe helyezés folyaman, az eladd csak azért felelGs, hogy a szakmailag megfelel6 személyzetet
kivalasztja és szakmailag helyes tanacsadast végez. Az eladd az épitésvezetés tekintetében csak
tandcsadast nyujt és nem vallal felelGsséget a termékek beépitése soran keletkezé karokért. Az ezt

/////
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Nem tartozik jotallas ald, amennyiben a hibat a kdvetkez6k okozzak:

e szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az Gizembe helyezést Tarsasagunk, vagy megbi-
zottunk végezte el, illetve ha a szakszer(itlen (izembe helyezés a haszndlati-kezelési utmu-
tatd hibajara vezethetd vissza);

e rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa;

e helytelen tdrolas, helytelen kezelés, rongalas;

e elemi kar, természeti csapas.

Az eladd termékeire az eladd altal pl.: termékinformacids,- vagy adatlapon kozélt — kiilondsen a
méret,- és alakeltérésekre vonatkozd — tliréshatarok megaddsa megengedett. A vevé dltal a ter-
mékinformdcids,- és adatlapokon megnevezett egyéb értékek esetében iranyértékekrél van szé. A
tulajdonsagok csak abban az esetben mindsilnek biztositottnak, amennyiben azokat eladé kifeje-
zetten megerdGsiti, egyebekben az eladé mintadarabjai csak tdmpontnak mindsilnek.

A termékek vizsgalatdra azok az eladé dltal szokdsosan alkalmazott vizsgdlati mddszerek érvénye-
sek, amelyeknél alapvet6en az eurdpai ipari normak (EN) alkalmazasara keril sor. A tlzalléanya-
gok mindségbiztositasa az eladd altal az Gzemeiben folyamatosan végzett statisztikai minéségel-
len6rzés formajaban torténik. Az ezen fellili anyagvizsgdalatokhoz kiilon irasbeli megallapodas szlik-
séges, és az ezzel jarod koltségeket a vevl viseli. Az elado altal elvégzett minden egyes anyagvizsga-
latrél a tanusitvany csak kiilén megallapodas és koltségtérités ellenében keriil vevd részére kiadas-
ra. Az eladé altal elvégzett mindségvizsgalat nem helyettesiti a vevd vizsgalati és kifogasolasi kote-
lezettségét.

Az elGirt méretektél vald eltérések az ajanlatban, illetve a termékinformacios- és adatlapon felt(in-
tetett tlrések szerint megengedettek.

Eladd kizarélag azért a vallalt termékmin&ségért felel, mely az adatlapokon fizikai és kémiai érté-
kekkel meghatarozasra kerilt. Eladé nem vallal semmilyen szavatossagot a termékek tartdssagara,
amennyiben azok a szokasostdl eltérd, vevéspecifikus eljarasok, illetve alkalmazasok keretében
kerlilnek felhasznaldsra. A vevs ezért koteles a termékek felhasznalhatdsagat sajat specialis folya-
mataiban és alkalmazasi korilményei kozott kisérleti,- és tesztberendezések segitségével felilvizs-
galni.

Eladd csak akkor vallal felel6sséget a termékek vevGspecifikus eljarasokban, illetve alkalmazasok-
ban torténd felhaszndlhatdsagaért, amennyiben az eladdét egy kiilon engineering szolgaltatassal
bizzak meg, ami kifejezetten a vevGspecifikus eljarasok és alkalmazasok szamara legalkalmasabb
termékek kivalasztdsanak keretében megy végbe.
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Minden egyéb mdszaki tulajdonsagra, valamint a t{zallé6 anyagok tartéssagara vonatkozé id6ga-
ranciara az eladé nem vallal szavatossagot.

Elallasi jog

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a vevd indoklas nélkil eldllhat a vasarlastol a ter-
mék atvételétsl szamitott 14 napon belil. A vevé az elallasi jogat a 45/2014. Kormanyrendelet 2.
szamu mellékletben taldlhatd nyilatkozat-mintaval, vagy erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat
utjan teheti meg. Az eldllast a TechFoam Hungary Kft. -nek akkor all médjaban elfogadni, ha az
erre vonatkozo nyilatkozatot a megadott hatdridén belll igazoltan megkapja.

Elallas esetén a vevl koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétbl szami-
tott 7 napon belll a TechFoam Hungary Kft. részére visszakiildeni. A visszajuttatds kdzvetlen kolt-
ségei a Vevo6t terhelik. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetSséglink.

A vev{ eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6-
szakban is gyakorolhatja.

A Vevé eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Kormanyrendelet 29. §- aban foglaltak esetén,
igy kiilénosen:

e a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését ko-
vetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalko-
zas altal nem befolyasolhatd, az elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fliigg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kife-
jezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a vasarld
személyére szabtak;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetben elvdlaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésé-
re keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkdlatok elvégzése céljabdl.

A termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl ered§ értékcsokkenésért a vevd felel. Nem felel az értékcsokkenésért, ha
az eldllas részleteirél szol6 tajékoztatasi kotelezettségének (45/2014. Kormanyrendelet 11. § (1)
bek. i) pontja) a TechFoam Hungary Kft. nem tett eleget.
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TechFoam Hungary Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
eredd karat a vevével szemben érvényesitse.

Elallas esetére Grizze meg az eredeti csomagolast és lehetlség szerint a terméket eredeti csoma-
goldsban kiildje vissza résziinkre.

A vételarat mindaddig visszatarthatjuk, ameddig a vev6 a terméke(ke)t vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt résziinkre az eldllas kozlésétdl szamitott 7 napon
belil visszakildte (a korabbi id6pont szamit). Ellenkez6 esetben a vevs dltal megfizetett dsszeg
visszatéritése nem all médunkban.

A vevé altal megfizetett 6sszeget csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a vasarlé a termé-
ke(ke)t a fentiekben megadott hataridén belil visszaszolgaltatta; munkatarsunk megvizsgalta, hi-
anytalannak és sériilésmentesnek taldlta. Ebben az esetben a vevé daltal megfizetett 6sszeget (ter-
mék(ek) vételdrat és a szallitasi dijat) haladéktalanul, de legkésGbb a visszaérkezéstSl szamitott 14
napon belil visszatéritjuk.

A visszatérités sordn az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mdd alkalmazasahoz beleegyezését adta. Az eredeti ligylettd|
eltérd fizetési mdd alkalmazasa esetén a vevét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Felel6sség korlatozasa
TechFoam Hungary Kft. nem vallal felelGsséget a kovetkezd esetekben:

e Az internetes bongészéssel, illetve az internetes druhdaz Utjan torténd vasarldssal jaré eset-
leges kockazatokkal, valamint az On szamitdgépének biztonsagos hasznalataval és az azon
tarolt adatok védelmével kapcsoltban.

e Azokért a hibakért, kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kozvetett karokért, melyeket az in-
ternetes druhazunkhoz vald csatlakozas soran hasznalt technikai (hardver, szoftver) és vagy
kommunikdcids (internet) infrastruktura okozott, fliggetlendl attél, hogy az a szerver vagy a
kliens oldali Gzemszer( vagy rendkivili, nem izemszer(i mikodésbdl adédott.

e Weboldalunkrél -linkeken keresztll- mas weboldalakra torténd atkattintas soran a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozdan, illetve a kapcsolddé oldalakon kozzétett informacidk
és adatok tekintetében.

e A mindenkori informaciék nem ismeretébdl szarmazd hibakért, kellemetlenségekért, koz-
vetlen vagy kozvetett kdrokért, mivel az internetes druhazunkkal kapcsolatos mindennem
informdcié hozzaférhetd.

e Szerkesztési vagy mas ok folytan téves vagy hidnyos adatok kozléséért, az adatok, doku-
mentumok, informacidk, képek, dbrak, grafikonok, grafikdk, stb. maradéktalan pontossa-
gaért, valamint azért, hogy azok az On altal szandékozott célra torténd felhasznalasra al-

kalmasak.
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e A honlapon szerepl8 barmilyen informacié felhaszndldsa kapcsan esetlegesen Onnél kelet-
kez6 barmilyen jellegl kozvetett vagy kozvetlen karért, kiadasért illetve koltségért, beleért-
ve természetesen az adatvesztéssel kapcsolatos karokat, valamint az elmaradt hasznot.

e Olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapds (vis major), vagy egyéb a
TechFoam Hungary Kft. érdekkorén kiviilallé ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be,
amelyekért a TechFoam Hungary Kft. nem tehet6 felelGssé.

A TechFoam Hungary Kft. a honlapjan megjelend adatokat és informacidkat térekszik a leheté leg-
nagyobb gondossdggal, tobbszori ellen6rzés mellett 6sszeallitani, illetve k6zolni, azonban a honla-
punkon elérhet6 informacidok csak tdjékoztatdsul szolgdlnak. Bizonytalansdg esetén keresse fel
uzletlinket/bemutatéterminket, ahol munkatarsunk készséggel all rendelkezésre.

A TechFoam Hungary Kft. fenntartja a jogot barmilyen informacid (a jelen tdjékoztatd, a termékek,
azok leirdsanak, aranak, stb.) mindenkori indokolas nélkili megvaltoztatasara.

Személyes adatok védelme

A TechFoam Hungary Kft.-nal a személyes adatok bizalmas kezelése prioritdssal bir. Személyes
adatait csak az Adatvédelmi Nyilatkozatunk szerint, illetve a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott
kezeljlik, illetve tessziik hozzaférhet6vé az arra jogosultak részére.

Az adatfelvételre és kezelésre elsésorban az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezései az iranyadok.
Adatvédelmi Nyilatkozatunk tartalmazza az Adatkezelési elveinket.

A Megrendel6 megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy a megrendeléssel 6sszefliggésben szolgal-
tatott személyes adatokat a TechFoam Hungary Kft. rogzitse, tarolja és kezelje.

A megrendeléskor rogzitett adatokat a megrendelés teljesitéséhez hasznaljuk fel. A rendelés le-
adasa soran az internetes aruhdz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a meg-
adott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerililnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott
id&szakra.

A személyes adatokat kizardlag célhoz kototten, sziikséges és ardnyos mértékben kezeljiik és hasz-
naljuk. A tudomasunkra jutott, altalunk kezelt adatokat harmadik személynek nem szolgaltatjuk ki,
kivéve a megrendelések teljesitéséhez sziikséges alvallalkozok, teljesitési segédek részére torténd
adatszolgdltatast. Az aru helyes kézbesitéséhez feltétlenil sziikséges adatokat atadjuk a szerzédé-
ses teljesitési segéd szallitonak, futarnak (név, kézbesitési cim, telefon ).

Jogaban 3ll az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat barmikor irasban visszavonni, mdodositani,
illetve kérheti a személyes adatok helyesbitését, torlését az alabbi e-mail cimen:
info@zajcsillapitas.net.
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A TechFoam Hungary Kft. minden téle elvarhato intézkedést megtesz az adatok biztonsagos 6rzés
érdekében, de nem vallal felel6sséget az adatok megrongaldddsdért, megsemmisiléséért vagy
illetéktelen kezekbe keriléséért m(iszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy blincselekmény ese-
tén.

Kapcsolattartas, panaszkezelés
Uzletiink/bemutatétermiink, valamint internetes druhazunk szolgaltatasaival kapcsolatos észrevé-
teleket, panaszokat, felhasznaldi megkereséseket az info@zajcsillapitas.net e-mail cimen varjuk.

A fogyasztdi panaszokat, felhasznaldi kérdéseket, e-mail Gtjan az On altal megadott e-mail cimre,
legkés6ébb beérkezésiikt6l szamitott 30 napon belil valaszoljuk meg. A TechFoam Hungary Kft.
érdekkorében valdsnak bizonyult hiba kijavitdsa irdnt haladéktalanul intézkediink.

Kérdés, probléma, reklamacio esetén munkatarsunk telefonon is munkanapokon 09:15-17:00 éra
kozott készséggel all rendelkezésére.

Feluigyeleti szervek, jogvitak rendezése
Szolgéltatasunkkal 6sszefliggb esetleges fogyasztdi panaszaval az illetékes fogyasztévédelmi hato-
sag, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkozlési hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

Békélteto Testiilet
A felmerul6 vitas lgyek -fogyasztdi jogvita- egyszer(, gyors, birdsagi eljarason kivili rendezése
céljabdl kezdeményezheti a békéltet6 testilet eljarasat.

A TechFoam Hungary Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Fsz. 115-116.

A békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy On, mint fogyaszté megkisérelje a vitat kézvetleniil
a TechFoam Hungary Kft. -vel, mint vallalkozdssal rendezni, illetve a testlilet eljarasa iranti kérelem
benyujtasa.

A békéltetd testiilet eljdrasanak kezdeményezése ingyenes, azonban ha a testiilet az On hatranya-
ra dont fizetési kdtelezettsége meriilhet fel, ekkor az eljarasi koltségek Ont terhelik.

Iranyadd jog

A megrendelésének visszaigazolasaval |étrejott, illetve a TechFoam Hungary Kft altal Gzemeltetett
internetes aruhaz szolgaltatdsaival, haszndlataval kapcsolatos jogviszonyokra a magyar jog irany-
add. Az ENSZ adasvételre vonatkozd joga kizart.
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A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a polgari tor-
vénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. tor-
vény, az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A felek esetleges jogvita esetén, értékhatartdl fiiggéen kikotik a TechFoam Hungary Kft. mindenko-
ri székhelye szerinti jarasbirdsag, illetve torvényszék kizarolagos illetékességét.

Veszprém, 2016. janudr 26.
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